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Europa Eoatings

Missdo:

Proporcionar solugbes de tratamento e revestimento de superficies metalicas, respondendo as
necessidades dos nossos clientes, através de um servio de qualidade e durabilidade, orientado pela
inovacdo e pela exceléncia.

Visao:

Pretendemos ser uma referéncia no mercado de tratamento e revestimento de superficies metélicas,
reconhecidos pela qualidade, sustentabilidade e inovag¢do. Pretendemos consolidar a nossa posicdo no
mercado com o foco na satisfagdo do cliente.

Valores:

Qualidade e Exceléncia: Comprometemo-nos a manter altos padrées de qualidade em todos os nossos
processos.

Sustentabilidade: Adotamos praticas que minimizam o impacto ambiental e promovem um futuro
sustentavel

Compromisso com o cliente: Trabalhamos para garantir a confianga e a satisfacdo dos nossos clientes;

Colaboracdo: Incentivar o trabalho em equipa para alcangar resultados superiores e duradouros.

Principios de atuacdo: ‘

1. Identificar as necessidades dos clientes e partes interessadas fornecendo um servigo com qualidade;

2. Dotar os colaboradores de meios que lhes permitam desenvolverfdequadamente todas as atividades
atribuidas; 2

3. Prestar servicos em conformidade com os procedimentos estabele’cidos, as normas legais aplicaveis,
0s requisitos contratuais assumidos e as normativas da I1SO 9001;

4. Oferecer aos nossos clientes servigos competitivos que fortalegam a imagem da nossa organizacdo
no mercado;

5. Garantir continuamente a melhoria do desempenho do SGQ, minimizando eventuais falhas.
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